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Zalgcznik nr 7 do oferty
Umowa nr ..../.DEG/2015
zawarta W dniu .........eceeevernnennnn. W errereereeneereesseesesenens pomigdzy:

SP ZOZ Szpitalem Psychiatrycznym z siedzibg w Toszku przy ul. Gliwickiej 5, REGON 000293114,
NIP 969-09-46-632, dzialajagcym na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS
0000044032, reprezentowanym przez:

dr n. med. Anna Rusek - Dyrektor Szpitala

inz. Erwin Janysek - Z-ca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Eksploatacyjnych

zwang dalej ,,Zamawiajagcym”

...................... z siedziba W ............ przy ul. ......coeety oomenv ceneeeneen. Wpisang do rejestru przedsigbiorcow
KRS prowadzonego przez .........cceeveevevveerveenveeneenns , pod nr KRS ......... , 0 kapitale spotki w wysokosci
............ zt, REGON............, zarejestrowanym podatnikiem VAT, NIP .........,
e , prowadzaca/ym dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg ..........cceceeeeee.
7 81edzibg W .....c.. wevveenees , na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci
Gospodarczej nr .............. , REGON ........... , zarejestrowanym podatnikiem VAT, NIP ............... ,
zwang/ym dalej ,,Wykonawca”, reprezentowanag/nym PIZEZ: .........cceevveeereecverveervesveseneaens

zwanych tacznie ,,Stronami”

w wyniku wyboru oferty w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego przeprowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z 29.1.2004 r. — Prawo zamo-
wien publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.; zwanej dalej ,,Pzp”) pn. zapewnienie dostgpu do
usthug publicznych (platformy ustug elektronicznych) - w ramach dziatania 2.2 zgodnie z wytycznymi
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Slaskiego - poprzez Wprowadzenie nowocze-
snego systemu informatycznego oraz e-ustug w SP ZOZ Szpital Psychiatryczny w Toszku celem
podniesienia jakosci i dostepnosci ustug medycznych, zawarto umowe o nastepujace;j tresci:

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Celem niniejszej Umowy jest realizacja Projektu pn.: Wprowadzenie nowoczesnego systemu in-
formatycznego oraz e-ustug w SP ZOZ Szpital Psychiatryczny w Toszku celem podniesienia jako-
$ci 1 dostepnosei ustug medycznych”, nr UDA - RPSL.02.02.00-00-036/12-00 w ramach Regio-
nalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007 - 2013. Priorytet II ,,Spo-
teczenstwa Informacyjne" Dziatanie 2.2 ,,Rozwdj elektronicznych ustug publicznych.”

2. Realizacja zamowienia odbywa si¢ na podstawie ztozonego projektu i podpisanej umowy o dofi-
nansowanie projektu pn. ,,Wprowadzenie nowoczesnego systemu informatycznego oraz e-ustug w
SP ZOZ Sgzpital Psychiatryczny w Toszku celem podniesienia jakosci i dostepnosci uslug me-
dycznych”, nr UDA- RPSL.02.02.00-00-036/12-00 w ramach Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007 - 2013. Priorytet II , Spoteczenstwa Informacyjne"
Dziatanie 2.2 ,,Rozwdj elektronicznych ushug publicznych nr projektu 1695 Centralny Rejestr
Uméw Wojewddztwa Slaskiego 163/FR/2015 z dnia 9 lutego 2015 r.
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Cele projektu, jego zakres oraz cele szczegolowe zostaly okreslone w Opisie Przedmiotu Zamo-

wienia bedacym zatgcznikiem do Specyfikacji Istotnych Warunkoéw Zamowienia, stanowiacej Za-

facznik nr 1 do niniejszej umowy.

Przedmiot i szczegotowe warunki realizacji przedmiotu Umowy zostaly okreslone w:

a)

b)
©)

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia, w szczegdlnosci w Opisie Przedmiotu Za-
moéwienia wraz z projektem okablowania strukturalnego infrastruktury informatycznej, sta-
nowigcym zalacznik do SIWZ w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego, w wyniku ktérego jest zawarta niniejsza Umowa, stanowigce;j
Zalacznik nr 1 do niniejszej] Umowy,

w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do niniejszej] Umowy wraz z zalgcznikami,
Harmonogramie Realizacji uwzglgdniajacym terminy wykonania i kwoty poszczegdlnych za-
dan, ktore stanowig Zalaczniki i integralng czes¢ niniejszej Umowy.

Dokumenty wymienione w ust. 4 nalezy traktowac jako wzajemnie uzupehiajgce si¢. W razie
jakichkolwiek niezgodno$ci pomig¢dzy trescig niniejszej Umowy oraz dokumentami, o ktérych
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, stosuje si¢ je w nastgpujacej kolejnosci:

a)
b)

©)

Umowa,

SIWZ - Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia wraz z Opisem Przedmiotu Zamo-
wienia;

Oferta wraz z Opisem Technicznym.

Szczegdlowy przedmiot zamowienia zdefiniowany w Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowig-

cym Zalacznik do SIWZ obejmuje m.in.:

a)

b)

©)
d)

e)

Zakup 1 instalacj¢ sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem: serwerownia, punkty

wezltowe, okablowanie miedzyweztowe, okablowanie OPD i stacje koncowe,

Zakup, instalacje i wdrozenie oprogramowania: baza danych, cz¢$¢ biala, cze$¢ szara i e-

ushugi,

Nadzoér autorski i serwis systemu aplikacyjnego,

Pelna elektronizacja dokumentacji medycznej oraz kosztow leczenia we wszystkich komor-

kach organizacyjnych,

Wprowadzenie e-ustug udostepniajacych w szczegdlnosci mozliwosci takie jak:

— logowanie pacjenta za pomoca nazwy uzytkownika lub numeru karty (mozliwo$¢ powig-
zania pacjenta z unikalnym numerem karty identyfikacyjnej) i hasta,

— przeglad listy ustug: mozliwych do realizacji w placowce Zamawiajacego dla pacjenta,
mozliwych do rezerwacji przez Internet,

— zdalne zgloszenie wniosku o rezerwacj¢ terminu ushugi z preferowanymi terminami,

— udostepnienie danych o zaplanowanych wizytach i ustugach,

— prezentacja informacji o stanie ustugi (zaplanowana, anulowana, wykonana),

— wydruk potwierdzenia rezerwacji: data i godzina ushugi, imi¢, nazwisko pacjenta, numer
rezerwacji, miejsce wykonania ustugi, informacje dodatkowe dla pacjenta,

— dostep do informacji o lokalizacji miejsca wykonania ustugi,

— odwotanie rezerwacji, przeglad wynikow badan,

— uzyskanie w wersji elektronicznej dokumentacji medycznej dla jednostek sektora publicz-
nego oraz przedsigbiorstw korzystajacych z udostepnionych rejestréw publicznych,

— pelng integracj¢ oprogramowania z systemami NFZ zwigzanymi z rozliczaniem $wiad-
czen medycznych
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f) Migracja danych,

g) Infrastrukturg informatyczna oddziatu zamiejscowego — Oddzial rehabilitacji Psychiatrycznej
w Dabrowce,

h) Zakup materialow i urzadzen dodatkowych,

i) Swiadczenie ustug gwarancyjnych.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu Umowy w zakresie i na warunkach
szczegotowo opisanych w zalgcznikach do Umowy, w tym w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
oraz Ofercie Wykonawcy wraz z Opisem technicznym. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzany
Jest zapewni¢ okreslony poziom funkcjonalnosci wskazany w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Przedmiot umowy dostarczony przez Wykonawce bedzie spetniat i bedzie pozwalat na prowadze-
nie dziatalnos$ci przez Zamawiajacego w sposob dostosowany do wszelkich obowigzujacych oraz
wchodzacych w zycie, do konca okresu §wiadczenia asysty powdrozeniowej, przepisow prawa.

Wykonanie przedmiotu Umowy nastapi w zgodzie z przepisami prawa, w szczegdlnosci opisany-
mi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia i Polskimi Normami.

§2

Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, ze:

— jest podmiotem zarejestrowanym oraz prowadzacym dzialalno$é gospodarcza zgodnie z pra-
wem polskim oraz, ze osoby reprezentujagce Wykonawce sg uprawnione do jego reprezentacji;

— nie toczy si¢ wobec niego postegpowanie upadto§ciowe ani naprawcze, ani ze nie ogloszono
upadtosci Iub nie otwarto postgpowania naprawczego, ani ze wedtug najlepszej wiedzy Wy-
konawcy nie zachodzg przestanki do wszczgcia takiego postgpowania w stosunku do niego;

— jest uprawniony do wykonania przedmiotu Umowy w szczegdlnosci posiada prawa wiasnos$ci
intelektualnej umozliwiajgce wykonanie zobowiazan opisanych w Umowie i jej Zalacznikach,

— posiada niezbedng wiedze 1 doswiadczenie, potencjal ekonomiczny, techniczny i ludzki do
wykonania przedmiotu Umowy,

— jako podmiot zawodowo wykonujacy prace zwigzane z wdrozeniami i utrzymywaniem syste-
mow informatycznych dotozy najwyzszej starannosci dla prawidlowego wykonania zobowig-
zan wynikajacych z Umowy.

Wykonawca o§wiadcza réwniez, ze na dzien zawarcia Umowy brak jest po jego stronie przeszkod
w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z Umowy w umowionym terminie i wynagrodzeniu.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu szczegotowych instrukcji obstugi,
w jezyku polskim dla dostarczonego przedmiotu umowy wraz z kartami gwarancyjnymi oraz
udzielenia Zamawiajgcemu licencji uprawniajacych do korzystania z oprogramowania na warun-
kach okreslonych w Umowie 1 w Zatgcznikach do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguje mu prawo do rozpowszechniania i udzielania praw licen-
cyjnych do modutow bedacych przedmiotem Umowy i zobowigzuje si¢ przenie$s¢ na Zamawiajg-
cego prawo do korzystania z tych modutow.

Wykonawca jest producentem oprogramowania/ autoryzowanym dystrybutorem oprogramowania
aplikacyjnego, posiadajgcym uprawnienia do $wiadczenia bezposredniego serwisu, usuwania
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awarii, aktualizacji i jest jedyna strong odpowiedzialng za funkcjonowanie systemu.

Przeprowadzenie przez Wykonawce prac w ramach wdrozenia, w szczego6lnoSci migracja danych
z juz uzytkowanych przez Zamawiajacego systemoéw, begdzie odbywato si¢ w zakresie 1 wedlug
zasad okreslonych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

W trakcie prac zwigzanych z migracja danych Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia procedure¢ przeniesienia danych z obecnie eksploatowanych systemow do wdra-
zanego systemu. Procedura ta powinna umozliwi¢ korzystanie z nowych modutéw w jak najszer-
szym zakresie funkcjonalnym a w szczegolno$ci zagwarantowaé spetnienie wszelkich wymogow
okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajacym, zorganizuje prace w taki sposob, aby nie zaklocaé
normalnego i ciaglego prowadzenia dziatalno$ci leczniczej przez szpital. Wykonawca jest zobo-
wigzany do zabezpieczenia miejsca wykonywanych prac w okresie trwania realizacji Umowy, az
do jej zakonczenia i podpisania Koncowego Protokotu Odbioru. Wykonawca ponosi odpowie-
dzialnos¢ za wszelkie zniszczenia i uszkodzenia powstate z jego winy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia spojnego, kompletnego oprogramowania stanowig-
cego przedmiot Umowy, w tym w szczegolnosci czesci bialej, szarej, e-ustug oraz bazodanowe-

g0.

W kazdym wypadku korzystania z ustug podwykonawcy Wykonawca natozy na niego obowigzek
przestrzegania zasad i regut okre§lonych w Umowie, w zakresie w jakim odnosi¢ si¢ one beda do
zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajac jednocze$nie podmiotem odpowiedzialnym za
dziatania i zaniechania swoich podwykonawcdéw zwigzane z wykonywaniem przedmiotu Umowy
na zasadach okreslonych ponizej. Za dzialania lub zaniechania podwykonawcow, o ktéorych mowa
w punktach poprzedzajacych, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ jak za dziatania lub zanie-
chania wlasne. Wszelkie przepisy niniejszej umowy odnoszace si¢ do Wykonawcy stosuje si¢ od-
powiednio do podwykonawcow.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, iz uzywane przez niego narzedzia programistyczne sg wyko-
rzystywane zgodnie z licencjami oraz, ze realizacja przedmiotu Umowy nie bedzie stanowita na-
ruszenia jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze urzadzenia aktywne (serwery, macierze, przetaczniki, kom-
putery itp.) i osprzet stanowigce przedmiot Umowy pochodzg z autoryzowanego kanatu dystrybu-
cji producenta na terenie EU i sg objete serwisem producenta na terenie Polski.

Wykonawca o§wiadcza i1 zapewnia, ze przedmiot Umowy w czgséci dotyczacej sprzetu, materiatow
i urzadzen dodatkowych zostal wyprodukowany nie dawniej, niz 6 miesigcy przed dostawa, jest
sprawny technicznie i niewadliwy oraz nie zostat przeznaczony przez producenta do wycofania ze
sprzedazy lub pozbawiony wsparcia, w tym biezacych aktualizacji oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewnic .... godzin dodatkowych konsultacji, pomocy technicznej
zdalnej, na miejscu instalacji lub telefonicznej w zakresie catosci zagadnien zwigzanych z wdra-
zanym systemem realizowanych na etapie wdrozeniowym..
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W ramach wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazy wszystkich
pracownikéw, wskazanych przez Zamawiajgcego, w zakresie administracji i obstugi oprogramo-
wania czesci ,,bialej”, ,,szarej” 1 e-ushug, wdrozonego u Zamawiajgcego. Dodatkowo, Wykonawca
jest zobowigzany do przeprowadzenia instruktazu dla wyznaczonych przez Zamawiajacego pra-
cownikow w zakresie samodzielnego powdrozeniowego przeprowadzania w/w szkolen. Terminy
wykonania szkolen zostang uzgodnione z Zamawiajagcym, z tym zastrzezeniem, ze zostang wyko-
nane przed terminem koncowym realizacji Umowy.

Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy na wilasny koszt i ryzyko , uzywajac materialow i urza-
dzen wlasnych.

§3

Na podstawie Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ sprzeda¢ idostarczy¢ Zamawiajagcemu
fabrycznie nowy sprzet, oprogramowanie, okablowanie, materialy i urzadzenia dodatkowe,
zgodnie ze specyfikacja techniczng i iloSciowg zawarta w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia,
stanowigcym zatacznik nr 1 do Umowy oraz oferta Wykonawcy stanowigcg zatacznik nr 2.

Wykonawca dostarczy przedmiot zamowienia zgodnie z obowiazujacymi przepisami i normami.
Sprzet winien by¢é wyposazony we wszystkie niezbedne do pracy przylacza, kable itp. bez
konieczno$ci zakupu jakichkolwiek dodatkowych elementéw przez Zamawiajacego. W chwili
wydania, przedmiot Umowy winien znajdowac si¢ w nienaruszonych opakowaniach producenta.
Wraz ze sprz¢tem Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu komplet dokumenta-
cji dotyczacej przedmiotu zaméwienia i dokumenty licencyjne na korzystanie z oprogramowania.

Sprzet zostanie dostarczony do wyznaczonego przez Zamawiajacego miejsca na koszt i ryzyko
Wykonawcy jego transportem. Przejscie korzysci i cigzardéw oraz ryzyko przypadkowej utraty rze-
czy przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu przekazania. Wszelkie szkody w
trakcie transportu, w tym ryzyko przypadkowej utraty, takze wykonywanego za pomoca profesjo-
nalnego przewoznika obcigzajg wytgcznie Wykonawce.

Wykonawca, po zrealizowaniu dostaw, o ktorych mowa w ust. 1, zainstaluje dostarczony przed-
miot Umowy w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego i dokona jego uruchomienia oraz
weryfikacji prawidtowosci podtaczenia.

W celu weryfikacji prawidlowos$ci funkcjonowania dostarczonego sprzetu, Wykonawca z udzia-
tem Zamawiajgcego przeprowadzi weryfikacj¢ parametrow sprzetu z wymaganiami okreslonymi
w Zatacznikach nr 1 1 2 do Umowy. Potwierdzeniem prawidtowosci funkcjonowania dostarczone-
go przez Wykonawce sprzetu jest protokot przekazania , ktory wymaga podpisu Wykonawcy oraz
Zamawiajacego, na zasadach okreslonych w §6 niniejszej Umowy.

Na podstawie Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia lub zapewnienia udzielenia na
rzecz Zamawiajgcego i dostarczenia licencji, uprawniajacych do korzystania z:

- oprogramowania;

- ushugi wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania:
na zasadach okreslonych w zatgcznikach do Umowy.
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7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ushug szczegdétowo okreslonych w Opisie Przedmiotu
Zamowienia 1 pozostatych Zalgcznikach do Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegolno-
$ci do:

a) zapewnienia .... godzin dodatkowych konsultacji, pomocy technicznej zdalnej, na miejscu in-
stalacji lub telefonicznej w zakresie catoSci zagadnien zwigzanych z wdrazanym systemem,

b) $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania,

c) przeprowadzenia u Zamawiajacego instruktazu na warunkach okre§lonych w Opisie Przed-
miotu Zamdwienia w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym,

d) sSwiadczenia ustug polegajacych na wdrozeniu systemu i przeniesieniu danych,

e) $wiadczeniu ushug gwarancyjnych,

f) $wiadczenia ustug w zakresie nadzoru autorskiego przez okres 36 miesigcy poczawszy od za-
konczenia okresu gwarancyjnego i serwisu systemu aplikacyjnego przez okres 48 miesigcy
poczawszy od podpisania Koncowego Protokotu Odbioru, po zakonczeniu dostaw sprzetu
komputerowego 1 wdrozeniu oprogramowania, na warunkach szczegoétowo opisanych w Za-
facznikach do Umowy.

8. W zakresie ustug serwisowych systemu aplikacyjnego i nadzoru autorskiego, dokonywanie zgto-
szen problemdéw nastgpuje za pomocg internetowego systemu zgloszen, telefonicznie lub za po-
mocg poczty elektronicznej. Glownym kanatem kontaktowym w okresie nadzoru autorskie-
go jest Internetowy System Zgloszen pozwalajacy na dokonywanie zgloszen w trybie
24/7/365.

9. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajacemu, w celu uzyskania pisemnego
upowaznienia do dostgpu do systemow informatycznych oraz §wiadczenia ustug serwisowych:
- listy 0s6b uprawnionych do zdalnego dostgpu do systeméw Zamawiajgcego;
- listy 0s6b uprawnionych do swiadczenia ushug serwisowych w siedzibie Zamawiajacego.

§4
Osobami upowaznionymi do uzgadniania na biezgco spraw zwigzanych z realizacja Umowy sa:
- po stronie ZamawiajaCego: ......covevverreerernnnes 7<) LR ;e-mails e,
- po stronie Wykonawcy: ..........cceeveverennen. stelr v, ;e-mails Lo,

§5

TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé¢ przedmiot Umowy w terminie 90 dni od daty zawarcia
umowy.
Szczegblowe terminy realizacji zostaly okreSlone w Harmonogramie Realizacji, stanowig-
cym zatgcznik nr 3 do Umowy.

2. Terminy wykonania instruktazu w zakresie oprogramowania okre§li harmonogram instruktazu
uzgodniony z Zamawiajacym.
§6
ODBIOR
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Dla wszystkich modutow dostarczonego oprogramowania bedzie przeprowadzony odbior jako-
sciowy. Dla dostarczanego sprzetu bedzie dokonany odbidr ilosciowy i jakosciowy.

Odbiodr jakosciowy systemu odbedzie si¢ na podstawie przedstawionych scenariuszy przypadkow
testowych w sposob opisany w SIWZ. Testy musza by¢ przeprowadzone na kazdym oddanym
etapie wdrozenia oraz w cato$ci powtorzone na zakonczenie realizacji dla kazdego modutu funk-
cjonalnego oraz wymagan wydajnosciowych zgodnie ze scenariuszami.

Odbioér oprogramowania bedzie dokonany na podstawie dostarczonych licencji 1 na nizej opisa-
nych warunkach.

Jezeli dostarczony sprzet bedzie niezgodny z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SIWZ
i z ofertg ztozong w postgpowaniu lub nie begdzie spetnial odpowiednich wymogoéw jakosciowych i
technicznych, Wykonawca jest zobowigzany odebra¢ dostarczony przedmiot niniejszej Umowy na
swoj koszt i wymieni¢ na nowy, wolny od wad i zgodny z SIWZ i oferta, w terminie 21 dni kalen-
darzowych od dnia zgloszenia tego faktu przez Zamawiajacego.

Wykonanie dostaw zostanie potwierdzone Protokotem Przekazania Sprzgtu.

Calkowite wykonanie przedmiotu Umowy zostanie potwierdzone Koncowym Protokotem Odbio-
ru przedmiotu Umowy. Za zgoda Zamawiajacego strony moga dokona¢ odbiorow czesciowych.
Podpisanie jakichkolwiek protokotow przekazania lub protokolow czg§ciowych, nie stanowi od-
bioru przedmiotu umowy ani nie uprawnia Wykonawcy do wystawienia faktur cz¢$ciowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do powiadomienia Zamawiajacego o terminie dostawy sprzetu z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.

Ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia lub zniszczenia czesci przedmiotu Umowy przechodzi
na Zamawiajgcego z chwilg podpisania Protokolu Przekazania Sprzgtu bez zadnych zastrzezen.

Po wykonaniu przedmiotu Umowy, Wykonawca zglasza Zamawiajagcemu gotowos¢ do koncowe-
go odbioru przedmiotu Umowy nie pdzniej niz 7 dni przed planowanym terminem odbioru. Po
stwierdzeniu przez Zamawiajacego gotowosci przedmiotu umowy do odbioru, Zamawiajacy wy-
znacza Wykonawcy termin odbioru koncowego przedmiotu Umowy. Zamawiajacy dokonuje od-
bioru przedmiotu Umowy poprzez podpisanie Koncowego Protokotu Odbioru bez zastrzezen lub
Strony sporzadzaja protokdt rozbieznosci. Sporzadzenie protokotu rozbieznosci nie stanowi pod-
stawy do rozliczenia Umowy i wystawienia faktury VAT za wykonany przedmiot Umowy.

Jezeli zaoferowany do odbioru przedmiot Umowy nie spelnia wymogow okre§lonych w Umowie
oraz Zalacznikach, Zamawiajacy, niezaleznie od innych uprawnien wynikajacych z przepisow
prawa, moze zada¢ od Wykonawcy usunigcia wad i niezgodnos$ci na koszt i ryzyko Wykonawcy,
w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego. W odniesieniu do zainstalowanego systemu in-
formatycznego, za wady uznaje si¢ rowniez brak posiadania przez wdrozony system funkcjonal-
nos$ci opisanych w przez Zamawiajgcego 1 wskazanych w szczegoélnosci w SIWZ. W przypadku
stwierdzenia okoliczno$ci wskazanych w zdaniu pierwszym i po bezskutecznym uplywie wyzna-
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czonego terminu do usuni¢cia niezgodno$ci, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy i naliczy¢ z
tego tytutu kar¢ umownga.

W przypadku, gdy zaoferowany do odbioru przez Wykonawce przedmiot Umowy spelnia wymo-
gi okreslone w Umowie, Zamawiajacy jest zobowigzany do potwierdzenia jego odbioru i zaplaty
wynagrodzenia ustalonego niniejszg Umowsa.

Odbior kazdorazowo zostanie dokonany komisyjnie z udziatem upowaznionych przedstawicieli
Wykonawcy oraz Zamawiajacego i stwierdzony podpisaniem protokotu. Odbiory i zawiadomienia
Stron dotyczace odbioru beda dokonywane w dniach roboczych.

Prawo wlasno$ci do dostarczonego sprzetu przechodzi na Zamawiajacego z datg podpisania przez
Zamawiajacego bez zastrzezen poszczegolnych Protokotow Przekazania Sprzetu.

§7
WARUNKI LICENCYJNE

Na podstawie Umowy Zamawiajacy otrzyma od Wykonawcy licencje uprawniajgce do nieograni-
czonego w czasie oraz co do liczby uzytkownikow i terytorialnie korzystania z oprogramowania
na polach eksploatacji okreslonych w ust. 3 oraz uprawniajgce do korzystania z ustugi wsparcia
technicznego dla oprogramowania, na zasadach okreslonych w SIWZ i w ofercie Wykonawcy.

Wykonawca w ramach Umowy dostarczy wymagane oprogramowanie systemowe i narzedziowe
niezbgdne do prawidlowego dzialania oferowanego oprogramowania aplikacyjnego, zgodnie z
SIWZ i ztozong oferta.

Wykonawca o$§wiadcza i zapewnia, ze licencje uprawniajg do korzystania z oprogramowania na

nizej wymienionych polach eksploatacji:

1) prawo zwielokrotniania w zakresie, w ktorym jest to niezbg¢dne dla instalowania, uruchamia-
nia, przechowywania i korzystania z oprogramowania;

2) korzystania z dokumentacji dostarczonej wraz z oprogramowaniem, w celu wspomagania ko-
rzystania przez Zamawiajgcego z oprogramowania;

3) sporzadzenia kopii oprogramowania dla celow archiwalnych lub jako kopii zapasowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguje mu prawo do rozpowszechniania i udzielania praw licen-
cyjnych do modutow bedacych przedmiotem Umowy i zobowigzuje si¢ przenie$s¢ na Zamawiajg-
cego prawo do korzystania z tych modutow.

Licencje na jakikolwiek z elementéw systemu (oprogramowania) nie moga zawiera¢ ograniczen
co do przenoszenia w ramach jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego i jednostek powigzanych
z Zamawiajacym.

Licencja na jakikolwiek z elementow systemu nie moze zawiera¢ ograniczen co do korzystania
z niego przez inne podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Zamawiajacego.

Licencje powinny umozliwia¢ Zamawiajagcemu przekazanie calosci lub czesci systemu do obshugi
przez osoby trzecie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

.;//f'/ UNIA EUROPEJSKA
PROGRAM REGIONALNY EUROPEJSKI FUNDUSZ
HARDD WA STRATECIA SPOINGAT Slgskle. ROZWIL REGIONALMNEGD

PomyTywa cnengia

Udzielenie licencji nastepuje z chwilg ich odbioru.

Wykonawca zapewnia i zobowigzuje si¢, ze zgodnie z niniejszg Umowa, korzystanie przez Za-
mawiajacego z dostarczonych produktow nie bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw au-
torskich osob trzecich

Wykonawca o$§wiadcza, iz bedg mu przystugiwaé¢ w dniu wydania oprogramowania autorskie
prawa majatkowe do oprogramowania i prawa te nie beda obcigzone prawami osob trzecich.

Dla dostarczonego oprogramowania nalezy dostarczy¢ dokumenty licencyjne, instrukcje w wersji
papierowej 1 elektronicznej w ilosci okreslonej przez Zamawiajacego. Instrukcje bedg rowniez
udostepnione uzytkownikom w systemie informatycznym.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce, w ramach realizacji Umowy, oprogramowania
stworzonego przez osoby trzecie lub co do ktoérych majatkowe prawa autorskie przystuguja oso-
bom trzecim, Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ licencji lub zapewni¢ udzielenie licencji do
takiego oprogramowania przez podmiot do tego uprawniony. Powyzsza licencja bedzie udzielona
na standardowych warunkach producenta takiego oprogramowania, jednakze musza one zapew-
nia¢ Zamawiajacemu co najmniej prawo do korzystania z takiego oprogramowania w zakresie
niezb¢dnym do realizacji niniejszej] Umowy.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze z chwilg dostarczenia oprogramowania poinformuje Zamawiajg-
cego, czy dane oprogramowanie objete jest prawami autorskimi podmiotéow trzecich oraz nie-
zwlocznie przedstawi Zamawiajacemu nazwg¢ i siedzib¢ podmiotu jaki bedzie udzielat licencji na
dane oprogramowanie oraz przekaze Zamawiajgcemu warunki licencyjne korzystania z takiego
oprogramowania.

W przypadku licencji na korzystanie z oprogramowania osob trzecich, Wykonawca zobowigzuje
si¢, ze Zamawiajacy nie utraci — z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego — praw niezbednych
do korzystania z takiego oprogramowania przez okres obowigzywania umowy licencyjnej, a w
wypadku gdyby takie zdarzenie miato miejsce Wykonawca w ramach otrzymanego z tytulu niniej-
szej Umowy wynagrodzenia dostarczy i wdrozy zamienne oprogramowanie.

Licencje obejmuja wszelkie nowe wersje i aktualizacje oprogramowania, ktore zostang dostarczo-
ne Zamawiajagcemu w ramach ustug serwisu i gwarancji. Wykonawcy nie przyshuguje dodatkowe
wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji na wskazane powyzej nowe wersje i aktualizacje.

Z chwilg dokonania przez Zamawiajacego odbioru poszczegolnych produktéw dostarczonych
i wykonanych w ramach realizacji Umowy, Zamawiajgcy nabywa wiasno$¢ no$nikow, na ktorych
je przekazano.
§8
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY I TERMINY PEATNOSCI

Za realizacje calkowitego przedmiotu zaméwienia, o ktorym mowa w §1 niniejszej Umowy, Za-
mawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczaltowe rowne cenie brutto oferty Wykonawcy
w wysokosci :

................................................................ netto (stownie: ............. netto) plus po-
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datek VAT, tj. lacznie .........ccuvenneenne. brutto (stownie: ................. z1.) brutto,
zgodnie z uszczegotowieniem zawartym w zalgczniku nr 2 do umowy.

Z zastrzezeniem ust. 3, rozliczenie za przedmiot Umowy bedzie miato forme jednorazowej ptatno-
$ci, po wywigzaniu si¢ Wykonawcy ze wszystkich zobowigzan wynikajgcych z niniejszej] Umowy
i po dokonaniu przez Zamawiajacego odbioru koncowego, na podstawie faktury wystawionej
przez Wykonawce. Podstawg do wystawiania przez Wykonawce faktury VAT bedzie Koncowy
Protokot Odbioru podpisany przez Strony bez zastrzezen. Kwota wynagrodzenia platna jednora-
Zowo po 0dbiorze KONCOWYM .......c.ovvivrivriiiiiiiiananinnn netto plus VAT, tj. .....cooeevinnin.
brutto. Pozostate wynagrodzenie okreslone w Formularzu cenowym ptatne w réwnych, miesiecz-
nych ratach, zgodnie z ust.3.

Wynagrodzenie za ushugi nadzoru autorskiego i serwisu technicznego bedzie dokonywane w row-
nych miesigcznych ratach, z dotu w okresie $wiadczenia ustug, w terminie 21 dni od daty wysta-
wienia faktury.

Podpisanie jakichkolwiek protokotow przekazania lub protokotow czgsciowych nie stanowi od-
bioru przedmiotu Umowy ani podstawy wystawienia jakichkolwiek faktur czg$ciowych. Wyko-
nawca nie jest uprawniony do wystawiania faktur czg§ciowych.

Kwota wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia finansowe Wyko-
nawcy z tytutu realizacji Umowy. Kwota okre§lona w ust. 1 zawiera wszelkie koszty, jakie ponosi
Zamawiajacy w zwigzku z realizacjg przedmiotu niniejszej Umowy, w szczegolno$ci za$ koszty
transportu i dostawy przedmiotu zamowienia do siedziby Zamawiajacego. Wykonawca przyjmuje
do wiadomosci, ze wynagrodzenie z tytulu wykonania przedmiotu Umowy jest wynagrodzeniem
ryczattowym, i ze nie przystuguje mu prawo ubiegania si¢ o podwyzszenie wynagrodzenia lub o
jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe oraz zrzeka si¢ prawa domagania si¢ podwyzszenia wy-
nagrodzenia z jakichkolwiek powodow.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze VAT,
w terminie .... dni , liczac od daty otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej fak-
tury VAT, tacznie z podpisanym przez Strony bez zastrzezen Koncowym Protokotem Odbioru.

Blednie wystawiona faktura VAT lub brak Koncowego Protokotu Odbioru spowodujg naliczenie
ponownego .....- dniowego terminu platnosci, liczagc od momentu dostarczenia poprawionych lub
brakujacych dokumentow.

Za termin wykonania ptatno$ci uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
W przypadku zmiany stawek VAT-u warto$¢ tego podatku zostanie naliczona wedhug stawek wta-

sciwych, obowigzujacych w dniu wystawienia faktury VAT, jednak laczna cena za przedmiot
Umowy nie ulegnie zmianie.

§9
PODWYKONAWCY

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze §wiadczen osob trzecich jako swoich pod-

10
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wykonawcow, o ile spetnione zostang nastgpujgce warunki:

a)

b)

Korzystanie z podwykonawcow dotyczy czesci zamowienia wskazanej w Ofercie Wykonaw-
cy;

Wykonawca przekazat Zamawiajagcemu informacje dotyczace osoby podwykonawcy, obejmu-
jace: nazwe podwykonawcy, jego siedzibe, zakres powierzonych prac, informacje nt. kompe-
tencji i doswiadczenia, a takze — w przypadku gdy Wykonawca polega na wiedzy i doSwiad-
czeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zaméwienia lub zdolno-
Sciach finansowych podwykonawcy albo zastgpuje podwykonawce, na ktoérego zasobach ko-
rzystat w chwili sktadania oferty — takze dokumenty wymienione w SIWZ;

Zamawiajacy wyrazil zgod¢ na pis$mie pod rygorem niewazno$ci na zaangazowanie podwy-
konawcy,

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcy na
zasadzie ryzyka a udzial podwykonawcy i warunki umowy podwykonawczej nie stanowia
przeszkody w prawidlowym wykonaniu Umowy przez Wykonawce;

Korzystajac ze $§wiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrze-
gania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odno-
si¢ si¢ one beda do zakresu prac danego podwykonawcy oraz kazdorazowo w zakresie obo-
wigzku zachowania poufnos$ci i ochrony danych osobowych, pozostajac jednoczesnie gwaran-
tem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.

§10
GWARANCJA JAKOSCI i REKOJMIA

1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na calo$¢ przedmiotu Umowy na okres nie krotszy niz
okreslony w Opisie Przedmiotu Zamodwienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do niniejszej

Umowy tj. :

a)
b)

na system informatyczny - na okres 12 miesigcy ,
na sprzgt, system zarzadzania maszynami wirtualnymi, system zarzadzania siecig LAN, sys-
tem zarzadzania infrastrukturg IT , prace instalacyjne i konfiguracyjne - na okres 36 miesiecy

Szczegbtowe warunki gwarancji i zobowigzan Wykonawcy sg okreSlone w Opisie Przedmiotu

Zamowienia 1 Ofercie Wykonawcy. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do niedokonywania zmian w
systemach objetych gwarancja bez uzgodnienia z serwisem Wykonawcy.

2. Dodatkowo, niezaleznie od gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje si¢ za-

pewnic, aby sprz¢t bedacy przedmiotem umowy byt objety gwarancjg producenta na warunkach

opisanych w Opisie Przedmiotu Zamo6wienia.

3. Termin gwarancji liczony jest od daty podpisania przez obie strony Koncowego Protokotu Odbio-
ru catkowitego przedmiotu Umowy bez zastrzezen.

Serwis gwarancyjny odbywac si¢ bedzie w miejscu uzytkowania sprzetu badz oprogra-

mowania lub zdalnie przez serwis Wykonawcy.

5. Czas naprawy wylgczony bedzie z okresu gwarancyjnego. Czas trwania gwarancji zostanie auto-
matycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.

11
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Wykonawca wskazuje nastepujace dane umozliwiajace zglaszanie awarii i usterek:
- adres Internetowego Systemu Zgloszen .........................

- adres poczty eleKtronicznej .............o.evevennns

- numery telefonow: ............oooiiiiiiinn

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zglaszania awarii i usterek sprzetu, prac instalacyjnych i konfigu-
racyjnych oraz oprogramowania w okresie gwarancji drogg elektroniczna, poprzez wykorzystanie
Internetowego Systemu Zgtoszen, telefonicznie i faksem przez siedem dni w tygodniu, przez cata
dobe. Glownym kanatem kontaktowym w czasie gwarancji 1 nadzoru autorskiego jest In-
ternetowy System Zgloszen pozwalajacy na dokonywanie zgloszen w trybie 24/7/365.

Zgloszenie telefoniczne musi by¢ potwierdzone faxem. Zgtoszenie droga elektroniczng musi zo-
sta¢ potwierdzone drogg elektroniczng Iub faxem. Zgtoszenie poprzez wykorzystanie Internetowe-
go Systemu Zgloszen musi zosta¢ potwierdzone w tym systemie. Za czas przyjecia zgloszenia
przyjmuje si¢ czas zgloszenia przez Zamawiajacego.

Wykonaweca jako podmiot odpowiedzialny z rekojmi za wady oraz §wiadczacy gwarancj¢ przy-
stapi do usuwania awarii, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia
Zamawiajgcemu oraz usunie awari¢ w terminie do 10 dni roboczych lub innym uzgodnionym z
Zamawiajagcym. W przypadku awarii uniemozliwiajgcych lub w powaznym stopniu utrudniajgcym
funkcjonowanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany jest przystapi¢ do usuni¢cia awarii w
ciggu nastgpnego dnia roboczego od zgloszenia oraz usunie awari¢ w terminie do 3 dni roboczych.
Czas naprawy podczas gwarancji i r¢kojmi liczony jest od nastgpnego dnia roboczego po zgtosze-
niu. W kazdym przypadku, dostarczenie sprzetu zastepczego lub sprzetu wolnego od wad nastapi
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dnia otrzymania
zgloszenia Zamawiajgcego. W przypadku gdy wymiana lub naprawa nie jest mozliwa w powyz-
szym terminie lub Wykonawca jest w zwloce przekraczajacej 15 dni roboczych, Zamawiajacy
moze domaga¢ si¢ zwrotu uiszczonego wynagrodzenia w czg¢$ci odpowiadajacej rzeczy wadliwe;.

Wykonawca gwarantuje Zamawiajacemu pelny zakres obstugi gwarancyjnej nieodptatnie (z wy-
jatkiem uszkodzen z winy uzytkownika).

Niezaleznie od innych zobowigzan wynikajacych z postanowien Umowy i jej Zatacznikow oraz

przepisoOw prawa, w ramach gwarancji jakosci na przedmiot umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ w

szczegoblnosci do:

a) usuwania usterek i awarii w oprogramowaniu aplikacyjnym i narzedziowym oraz w sprzecie i
w zakresie zrealizowanych prac instalacyjnych i konfiguracyjnych lub dostarczenia sprzetu
wolnego od wad;

b) zapewnienia sprzg¢tu rownowaznego lub rozwigzan tymczasowych dotyczacych oprogramo-
wania, o ile redukuje problem zwigzany z mozliwosciag wykonywania zadan, przy czym roz-
wigzanie tymczasowe moze funkcjonowaé nie dtuzej niz przez okres 14 dni,

¢) wykonywania aktualizacji i modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego,

d) sSwiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad i innych prac na zasadach opisanych w Opisie
Przedmiotu Zamowienia,

12
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gotowosci $wiadczenia pomocy telefonicznej przez dostarczenie odpowiednich informacji w
wypadku awarii oprogramowania,

informowania o zmianach w programach objetych umowsg za posrednictwem poczty elektro-
nicznej na adres e-mail wskazany przez ZamawiajdCeZo ......oovereiriereerrerareneaneeieeneannns ;
aktualizowania dokumentacji drukowanej i elektronicznej w iloéci nie mniejszej niz okre§lona
W przysziej umowie;

dostawy aktualizacji wersji oprogramowania w okresie gwarancji oraz nadzoru autorskiego
na system informatyczny, przy czym kazda nowa wersja systemu dostarczonego Zamawiajg-
cemu musi zawiera¢ udokumentowany opis zmian w funkcjonalnosci w poréwnaniu z wersja
poprzednia,

gotowosci $wiadczenia pomocy telefonicznej przez dostarczenie odpowiednich informacji w
wypadku, gdy uzytkownicy oprogramowania lub aplikacji, nie mogg osiagnagé zamierzonych
efektow pracy,

gotowosci do $§wiadczenia zdalnej pomocy uzytkownikom systemu poprzez szyfrowane pola-
czenia do komputera uzytkownika.

Za wady przedmiotu Umowy uwaza si¢ w szczegolnosci brak funkcjonalnosci, parametrow i wihasci-
wosci okreslonych w Opisie Przedmiotu Zamowienia.

12.Wykonawca odpowiada za wady prawne i fizyczne, ujawnione w dostarczonych urzadzeniach
wchodzacych w sktad przedmiotu niniejszej Umowy i ponosi z tego tytutu wszelkie zobowigzania.
Jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego rowniez, jezeli dostarczony sprzet:

a)
b)

©)

stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej, albo jezeli jest obcigzony prawem osoby trzeciej;

ma wad¢ zmniejszajacg jego warto$¢ lub uzyteczno$¢ wynikajaca z jego przeznaczenia,

nie ma wlasciwosci wymaganych przez Zamawiajacego, albo jezeli dostarczony jest w stanie
niezupelnym.

13.Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji jakos$ci, o ktorej mowa wyzej, Zamawiajagcemu przy-
shluguja uprawnienia z tytutu rgkojmi na przedmiot Umowy. Okres r¢kojmi za wady przedmiotu
Umowy wynosi 24 miesiagce od dnia podpisania Koncowego Protokotu Odbioru bez zastrzezen.

14.Wykonawca odpowiada za wadg rowniez po okresie gwarancji i r¢kojmi, jesli Zawiadamiajacy
zawiadomil o wadzie przed uptywem tych okresow.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU WAD PRAWNYCH

1. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze korzystanie przez Zamawiajacego z przedmiotu Umowy,

w tym oprogramowania i innych wynikow prac Wykonawcy oraz wytworzonych przez niego pro-
duktow, w tym elementow autorskich i dokumentacji oraz z innych dobr niematerialnych wskaza-

nych w niniejszej Umowie, o ile bedzie dokonywane zgodnie z postanowieniami Umowy, odpo-
wiednimi warunkami licencyjnymi i dokumentacjg techniczng produktow:

1)

nie bedzie naruszato przepisow prawa na dzien zawarcia Umowy w oraz praw osob trzecich w
szczegolnosci w zakresie praw autorskich, praw wlasnosci przemystowej, prawem chronio-
nych dobr osobistych lub majatkowych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw
ochronnych na znaki towarowe lub innych praw osob trzecich,
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2) nie spowoduje naruszenia praw, warunkoéw licencji, warunkow gwarancji lub serwisu opro-
gramowania wchodzacych w zakres infrastruktury Zamawiajgcego, w szczegolnosci oprogra-
mowania systemowego, standardowego i uzytkowego eksploatowanego przez Zamawiajacego
na dzien zawarcia Umowy lub nabytego podczas realizacji Umowy, jezeli Wykonawca miat
wiedze lub Zamawiajacy poinformowat go o powyzszych warunkach lub miejscu ich udostgp-
nienia na etapie sktadania oferty, badz wykonywania analizy przedwdrozeniowe;j.

Wykonawca gwarantuje io§wiadcza, ze jakiekolwiek oprogramowanie stanowigce przedmiot
niniejszej] Umowy, nie narusza praw wilasnosci intelektualnej, w tym praw autorskich i praw po-
krewnych ani zadnych innych praw osob trzecich.

W przypadku wystgpienia osob trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniami opartymi na twier-

dzeniu, iz nabyte lub uzywane przez Zamawiajacego oprogramowanie lub inny przedmiot Umowy

narusza jakiekolwiek prawa osob trzecich, Zamawiajagcemu przystuguja wszystkie nizej wymie-

nione uprawnienia, ktore ma prawo zrealizowa¢ wedlug swojego wyboru (lacznie lub kazde

z osobna):

1) prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub w czgsci z wylaczeniem zaptaty na rzecz Wyko-
nawcy jakichkolwiek kosztow, wynagrodzen, odszkodowan itp.,

2) zaplaty przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 5% tacznej
kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w §8 ust. 1 Umowy, oraz prawo zadania odszkodo-
wania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych KC.

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajacemu powodztwa opartego na twierdzeniu opisa-
nym w ust. 3, Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ Zamawiajagcemu na swoj koszt ochron¢ sa-
dowa oraz ponies¢ konsekwencje zapadlego wyroku sagdowego.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Wykonawca zobowigzany bedzie do pokrycia ewentu-
alnych roszczen oséb trzecich w pelnym zakresie 1 zwolnienia Zamawiajgcego z zobowigzan wo-
bec 0sob trzecich.

§12
KARY UMOWNE i ROSZCZENIA ODSZKODOWAWCZE

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysoko-

Sci:

a) 0,1 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy dzien zwloki
w realizacji zadan wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamowienia w stosunku do terminow
wynikajacych z Harmonogramu Realizacji i/lub naruszenia terminu koncowego realizacji
przedmiotu Umowy,

b) 5 % catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 w razie nienalezytego
wykonania przedmiotu niniejszej Umowy tzn. takiego, ktory nie uwzglednia wszystkich wy-
maganych w Opisie Przedmiotu Zamowienia postanowien lub wymaga wprowadzenia dal-
szych poprawek, uzupetnien lub nie uzyskato akceptacji Zamawiajacego,

c) 5 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, w razie naruszenia zobowigzan w za-
kresie poufnosci lub ochrony danych osobowych,
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d) 5 % calkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, w przypadku odstapienia
przez Zamawiajgcego od niniejszej Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

e) 0,1 % calkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, za kazda godzing
zwloki w podjeciu naprawy lub wykonaniu innych zobowigzan w okresie gwarancji i regkojmi
lub zwtoki w usunigciu wad stwierdzonych przy odbiorze.

Jezeli na skutek niewykonania Iub nienalezytego wykonania Umowy powstanie szkoda przewyz-
szajaca zastrzezong kar¢ umowng, Zamawiajacemu oprocz tej kary przyshuguje prawo do docho-
dzenia odszkodowania uzupehiajacego.

W przypadku wystapienia okoliczno$ci uzasadniajacych zaplate przez Wykonawce kar umow-
nych, Zamawiajacy moze wedlug wlasnego wyboru potrgca¢ kary umowne z naleznosci Wyko-
nawcy za wykonanie Umowy, wezwa¢ Wykonawce do zaplaty kar umownych w terminie 14 dni
od daty otrzymania pisemnego wezwania do ich zaptaty lub skorzysta¢ z zabezpieczenia nalezyte-
go wykonania Umowy.

Zaptata kar umownych wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy, nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy.

Kary umowne sg niezalezne i naleza si¢ w pelnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy z powodu
jednego zdarzenia, z réznych tytutdow, naliczona jest wiecej niz jedna kara.

Rozwigzanie, wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez ktoérakolwiek ze
Stron, nie powoduje utraty prawa Zamawiajagcego do kar umownych naleznych na podstawie
Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie Umowy, nie-
zaleznie od stopnia zawinienia Wykonawcy.

§13
ODSTAPIENIE OD UMOWY

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawia-
jacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych oko-
licznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonanej czgsci Umowy.

Niezaleznie od innych przypadkow przewidzianych w niniejszej Umowie, Zamawiajacemu przy-

shuguje prawo odstapienia od niniejszej Umowy w razie:

a) likwidacji Wykonawcy lub zaistnienia przestanek stanowigcych przestanke do ogloszenia jego
upadtosci;

b) nie wypeliania przez Wykonawce obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy, po
uprzednim dwukrotnym wezwaniu Wykonawcy przez Zamawiajacego do realizacji niniejszej
Umowy zgodnie z jej postanowieniami i uptywu wyznaczonego terminu, ktory nie moze by¢
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krotszy niz 7 dni,
¢) niewniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,

w terminie miesigcznym od powzigcia przez Zamawiajacego wiedzy o zdarzeniu bedacym pod-
stawg do odstagpienia od Umowy, o ktérym mowa pod lit. a) — ¢).

Odstapienie od niniejszej Umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznoS$ci
takiego o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajag praw Stron do odstgpienia od Umowy w
przypadkach okreslonych w przepisach prawa.

§ 14
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia prawidlowego wykonania Umowy w
wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreSlonego w §8 ust. 1. Wniesienie zabez-
pieczenia moze nastgpi¢ w jeden ze sposobow okreslonym w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamo-
wien publicznych.

Zabezpieczenie zostanie wniesione najpozniej w dniu zawarcia niniejszej umowy. Zwrot zabez-
pieczenia nastgpi w terminach okreslonych w ustawie Prawo zaméwien publicznych.

W przypadku gdy zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie wnoszone w formie: porgcze-
nia, bankowej lub ubezpieczeniowej gwarancji, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji
projektu tych dokumentow. Gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa bedzie obowigzywaé w
okresie i w wysokosci wskazanych w niniejszym paragrafie Umowy oraz zostanie udzielona jako
gwarancja bezwarunkowa, nicodwotalna, platna na pierwsze pisemne wezwanie Zamawiajacego,
nie wymagajacg przedstawienia jakichkolwiek dokumentéw poza wezwaniem do zaptaty, nieza-
lezng od jakiegokolwiek sporu pomiedzy stronami co do zasadno$ci zadan oraz niezaleznie od
waznosci i skutecznosci zawartej umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrocone:

1) w wysokosci 70% kwoty zabezpieczenia — w terminie 30 dni od dnia podpisania bez zastrze-
zen przez strony Koncowego Protokotu Odbioru, o ktérym mowa w §6 Umowy,

2) w wysokosci 30% kwoty zabezpieczenia — w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi za
wady na caly przedmiot Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w formie pienigdza podlega zwrotowi
wraz z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktorym byto ono przechowy-
wane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za prze-
lew pieniedzy na rachunek Wykonawcy.

§15
ZMIANY UMOWY

Wszelkie zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci i dopusz-
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czalne sg w granicach uregulowan art. 144 ustawy Prawo zamowien publicznych.

2. Zmiany dotyczace wskazanych w tresci niniejszej Umowy oséb do kontaktow nie wymagajg spo-
rzadzenia aneksu do niniejszej Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej strony.

3. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany ustalen zawartej] Umowy w stosunku do tresci oferty
Wykonawcy w nastgpujacym zakresie:

a) opoOznienia procedury wyboru najkorzystniejszej oferty, powodujacego konieczno$é wy-
dhuzenia umownego terminu realizacji Umowy;

b) zmiany mozliwosci finansowych po stronie Zamawiajgcego;

c) wystapienia potrzeby wprowadzenia zmian, ktore poprawia jako$¢ §wiadczonych ustug;

d) zmiany uwarunkowan prawnych, faktycznych i/lub formalnych Umowys;

e) wydluzenia terminu realizacji przedmiotu zaméwienia, spowodowane niezaleznymi oko-
liczno$ciami, zmiang przepisOw prawnych, nie przewidywalnymi warunkami realizacji
zamowienia, ktorych wystgpienia Strony Umowy nie byly w stanie przewidzie¢, pomimo
zachowania nalezytej starannosci;

f) wystapienia koniecznosci wprowadzenia aneksu do Umowy o charakterze informacyj-
nym i instrukcyjnym, niezbednego do jej realizacji;

g) powstania rozbiezno$ci lub niejasno$ci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktorych
nie bedzie mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbiez-
nosci i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej postanowien przez
Strony.

h) jezeli bedzie to wynikato z Zzadania lub stanowiska instytucji finansujacej lub zarzadzaja-
cej Projektem wskazanym w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy;

i) zmiany obowigzujacych przepisow, jezeli zgodnie z nimi konieczne bedzie dostosowanie
tresci umowy do aktualnego stanu prawnego, w tym zmiany stawki podatku VAT, zgod-
nie z postanowieniem §8 ust.9 Umowy.

4. Woystgpienie ktorejkolwiek z ww. okoliczno$ci uprawnia kazda ze Stron do zwrdcenia si¢ do dru-
giej Strony z pisemnym wnioskiem o zawarcie aneksu do Umowy. Wszelkie zmiany postanowien
niniejszej] Umowy, wymagaja dla swej waznoSci zgody obydwu Stron, wyrazonej w pisemnym
aneksie do niniejszej Umowy.

§16
POUFNOSC

1. Wszelkie informacje, w ktorych posiadanie weszta druga Strona w zwigzku z wykonywaniem
Umowy, a ktore zostaty oznaczone jako poufne sa chronione. Informacjami poufnymi nie sg in-
formacje niezbedne do korzystania przez Zamawiajgcego z przedmiotu umowy. W szczegdlnosci,
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje zwigzane z podstawowa dziatalno-
$cig Zamawiajacego stanowig tajemnicg zawodowa zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 sierp-
nia 1994r. — o ochronie zdrowia psychicznego, Dz. U. 2011.231.1375 j.t 1 podlegaja szczegdlnej
ochronie prawnej, a jej ujawnienie zagrozone jest sankcjami karnymi.

2. Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ nie ujawnia¢ Informacji Poufnych osobom trzecim, takze po za-

konczeniu Umowy, wyjawszy nastepujace Informacje Poufne:
1) ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,
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2) ktérych ujawnienie nastepuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem,
ze podmiot ten zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji,

3) ktore sg powszechnie znane,

4) opracowanych niezaleznie przez Strong otrzymujacg dang informacje,

5) w ktorych posiadanie Strona weszla zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, przed dniem
uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy,

6) dotyczacych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegolnych, ktorych ujawnienie na-
stepuje na zadanie podmiotu prowadzgcego audyt lub $wiadczgcego pomoc prawng pod warun-
kiem, ze podmiot ten zostal poinformowany o poufnym charakterze informacji.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do pisemnego zobowigzania osob realizujagcych Umowe do zacho-
wania w poufnosci informacji, o ktorych mowa w ust. 1.

Niezaleznie od tresci postanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu, strony Umowy zobowiazuja sig,
iz udostgpnione im dane oraz informacje, b¢da przez nie wykorzystane tylko i wylacznie w celu
oraz w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 Umowy.

Strony zobowiazujg si¢ do podj¢cia wszelkich niezbgdnych krokow zapewniajacych, ze uzyskane
informacje nie zostang ujawnione osobom trzecim.

Wykonawca zobowigzuje si¢ pouczy¢ i zobowigzac¢ osoby, z pomocg ktorych w ramach swoich
obowiazkéw bedzie realizowac przedmiot Umowy, poprzez zlozenie o$wiadczenia na piSmie, o
obowiazku i zasadach zachowania poufnosci.

Strony niniejszej Umowy zobowiazujg swoich pracownikow do przestrzegania przepisoOw o
ochronie danych osobowych.

§17
DANE OSOBOWE

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z
pézn. zm.), w szczegolnosci danych powierzonych do przetwarzania na podstawie art. 27 ust. 2
pkt 7 wskazanej powyzej ustawy.

Zamawiajacy, dla celoéw wykonania Umowy przez Wykonawce, powierza niniejszym przetwarza-
nie danych osobowych, w stosunku do ktorych jest administratorem, w celu wykonania zobowig-
zan wynikajacych z niniejszej Umowy, w zakresie danych osobowych przetwarzanych z wykorzy-
staniem systemu oraz aplikacji zewngtrznych. Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone dane
osobowe wylacznie w zakresie i celu wskazanym powyzej.

Prace objete przedmiotem niniejszej Umowy, wymagajace przetwarzania danych osobowych,
wykonywane beda zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oso-

bowych i przepisami wykonawczymi oraz z zasadami okre§lonymi w niniejszym paragrafie.

Przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych przy uzyciu systeméw informatycz-
nych Wykonawca zobowiazany jest spelni¢ wymagania okre$lone w art. 36-39 ustawy o ochro-
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nie danych osobowych i przez przepisy rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ rowniez:

1) zastosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong przetwarzanych danych
osobowych;

2) zabezpieczy¢ dane przed ich udostgpnieniem osobom niecupowaznionym, zabraniem przez
osobg nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem;

3) dopuszcza¢ do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do obstugi systemu informatycznego
przetwarzajacego dane osobowe oraz do urzadzen wchodzacych w jego sktad, wylacznie oso-
by przeszkolone z zakresu przepiséw o ochronie danych osobowych;

4) zapewni¢, aby osoby majace dostep do danych osobowych, przed przystapieniem do ich prze-
twarzania, uzyskaty upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wydane przez Za-
mawiajacego;

5) zapewni¢, aby osoby majagce dostep do danych osobowych, przed przystapieniem do ich prze-
twarzania, podpisaty o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ i przestrzeganiu przepisow dotyczacych
przetwarzania i ochrony danych osobowych oraz zobowigzania do zachowania w tajemnicy
danych i sposobow ich zabezpieczenia;

6) zapewni¢, aby osoby majace dostgp do danych osobowych zachowaty te dane oraz sposoby
ich zabezpieczenia w tajemnicy, przy czym obowiazek zachowania tajemnicy obowigzuje
rowniez po zakonczeniu realizacji niniejszej Umowy oraz ustaniu zatrudnienia danej osoby
przez Wykonawce.

W celu realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca moze podzleci¢c wykonanie ustug wymagaja-

cych przetwarzania danych, podpowierzajac do przetwarzania dane osobowe, zobowigzujac

podwykonawce do wykonania wszelkich obowiazkéw, jakie Zamawiajgcy natozyt na Wykonawce

w niniejszej Umowie w zakresie ochrony danych osobowych i ich zabezpieczenia. Podpowierze-

nie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nastgpuje w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podwykonawcy, jak za swoje wlasne dziatania.

§18
ZAWIADOMIENIA

Wszelkie zawiadomienia wymienione lub nie wymienione w Umowie, niezaleznie od nazwy, pod
ktorg wystepuja, dla swojej skutecznosci muszg by¢ przekazywane w formie pisemnej za zwrot-
nym, pisemnym potwierdzeniem odbioru, i beda uwazane za skutecznie dorgczone w dniu ich od-
bioru.

Zawiadomienia bgdg wysytane na adresy i numery faksow podane przez Strony. Kazda ze Stron
zobowiazana jest do informowania drugiej Strony o kazdej zmianie podanego adresu lub numeru
faksu w formie pisemne;j. Jezeli Strona nie powiadomita o zmianie adresu lub numeru faksu, za-
wiadomienia wystane na ostatni znany adres lub numer faksu Strony uznaja za dorg¢czone.

Powiadomienia o powyzszych zmianach nie stanowig zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia
aneksu.
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§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca nie moze, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego oraz podmiotu tworzgce-
go zgodnie z art. 54 ust.5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U.2013.217 -j.t ze zm.); przenies¢ praw wynikajacych z Umowy na osoby trzecie.

2. Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie moze by¢ interpretowane jako prowadzace do ograni-
czenia jakichkolwiek uprawnien i roszczen Zamawiajacego wynikajacych z przepisow ogolnych.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowg maja zastosowanie w szczegolnosci przepisy KC, Pzp
i Prawa autorskiego.

4. Ewentualne spory mogace wyniknaé¢ na tle wykonania Umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszech-
ny wlasciwy ze wzgledu na siedzib¢ Zamawiajacego.

5. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym 1 egzemplarz dla Wykonawcy
12 egzemplarze dla Zamawiajacego.

6. Zalaczniki wymienione w Umowie stanowig jej integralng czes¢:
1) SIWZ wraz z Opisem przedmiotu zamoéwienia wraz z projektem okablowania strukturalnego
infrastruktury informatycznej w SP ZOZ Szpital Psychiatryczny Toszku,

2) Oferta wykonawcy wraz z Formularzem cenowym i Opisem technicznym,
3) Harmonogram realizacji zadania

Zamawiajacy Wykonawca
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